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Face a la pauvreté, a la maladie, au handicap, a la dépendance, notre systéme social
frangais offre des garanties qui placent notre pays parmi les plus protecteurs. Ce systeme
est fait de prestations financiéres et en nature, de dispositifs, de places en institutions,
gérées par des opérateurs publics et privés. Mais il ne peut fonctionner sans ces femmes et
ces hommes qui, chaque jour, se mettent au service des autres, de leurs fragilités et de leur
diversité, pour leur permettre d’entrer pleinement dans la société, de s’y maintenir et d'y
évoluer. Ils exercent des métiers indispensables a I'individu et a la cohésion sociale, comme
a pu le prouver la crise sanitaire récente.

Nous en sommes tous conscients. Et pourtant, ces métiers sont devenus peu attractifs. En
Tle-de-France, une région pourtant pleine de potentiels, nous en voyons les manifestations
régulierement, quand des places de créches ou des services médico-sociaux doivent
fermer, ou quand les professionnels en poste s'épuisent.

Toutes les organisations, financeurs, régulateurs et employeurs, cherchent des solutions
pour améliorer le recrutement. La « Semaine des métiers de la solidarité » a été voulue par
toutes ces organisations pour, ensemble, apporter une lumiére nouvelle sur ces métiers.
Soutenus par la Préfecture de région, les partenaires de la semaine proposent prés de 200
événements sur toute la région, principalement au sein de leurs structures mais aussi hors-
les-murs, pour faire découvrir la réalité du contenu et des conditions d’exercice de métiers
tres divers, qui patissent parfois d'images désuetes, erronées ou sont simplement
meéconnus.

Ces événements permettront aussi de mettre en lumiére les manieres d’accéder aux
emplois proposés qui peuvent correspondre aux envies et besoins de chacun a différentes
étapes de sa vie professionnelle. Bien d'autres évolutions sont et seront nécessaires pour
améliorer |'attractivité des métiers de la solidarité.

Dans son dernier rapport[1], Denis Piveteau écrit : « On touche la le seul fondement
vraiment solide, la seule perspective vraiment durable pour toute démarche de “
réenchantement ” des métiers du travail social : faire changer le regard que la société porte
sur eux, en méme temps que change le regard que la société porte sur les personnes qu'ils
accompagnent ». Cette semaine, aussi modeste soit-elle, veut y apporter sa contribution.
Je veux en particulier remercier tous les professionnels qui se mobilisent lors de cette
semaine pour faire connaitre leurs missions et transmettre leur engagement aupres des
lycéens, étudiants, personnes en recherche d’emploi ou de reconversion qui viendront a
leur rencontre.

Marc GUILLAUME
préfet de la région d'lle-de-France, préfet de Paris



SEMAINE DES METIERS DE LA SOLIDARITE DU 10 AU

14 OCTOBRE 2022 EN iLE-DE-FRANCE

La préfecture d'lle-de-France, accompagnée d‘une vingtaine de partenaires
organise du 10 au 14 octobre 2022 une « Semaine de |'attractivité des métiers
de la solidarité » pour mettre en valeur ces métiers indispensables a la cohésion
de notre société, du travail social a la petite enfance, en passant par le médico-
social.

Avec plus de 400 000 professionnels en Tlle-de-France, les métiers de
I'accompagnement, de l'intervention sociale, de la petite enfance et du
médico-social connaissent une crise importante.

Avec un fort turnover, des départs a la retraite importants, une baisse
d’attractivité des formations, le constat est le méme pour tous ces secteurs :
une forte tension et un manque important de main d'ceuvre.

Pour mettre en valeur ces métiers, la préfecture d'ile-de-France, accompagnée
d’'une vingtaine de partenaires, organise du 10 au 14 octobre 2022 une «
Semaine des métiers de la solidarité ».

L'objectif est de concentrer sur une semaine, une série d'événements organisés
par des employeurs, des fédérations, des institutionnels, les OPCO, permettant
aux jeunes, aux personnes en insertion ou en reconversion de mieux connaitre
ces meétiers et leur environnement de travail pour leur donner envie de
s'orienter vers eux.

Au programme :

e Journées Portes Ouvertes ;
Job datings ;
Ateliers d'immersions ;
Vidéos ;
Podcasts,
Webinaires...

Pour lancer cette semaine, une conférence inaugurale sera organisée le 10
octobre 2022, de 14h a 18h, au Beffroi de Montrouge avec des interventions
d’employeurs et de fédérations, des témoignages de salariés, des focus sur les
dispositifs innovants...

Retrouvez le programme : https://www.prefectures-regions.gouv.fr/ile-de-
france/content/download/98778/629643/file/PROGRAMME%20SEMAINE%20DE
F2709.pdf



https://www.prefectures-regions.gouv.fr/ile-de-france/content/download/98778/629643/file/PROGRAMME%20SEMAINE%20DEF2709.pdf
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Partout en ile-de-France, sur I’ensemble
des départements, plus de 200 événements
sont organisés du 10 au 14 octobre 2022.
Découvrez vite le programme !

programme 2022



LES METIERS DE LA SOLIDARITE

EN QUELQUES CHIFFRES...

e® Les professionnels de la petite enfance
+ de 108 000 professionnels

en Tle-de-France fortement concentrés dans le secteur de I'accueil
de jeunes enfants (58% des professionnels)

Les professionnels de ’'accompagnement

2 et de ’intervention sociale
@ Prés de 150 000 professionnels

dans de nombreux secteurs (aides a domicile, animateurs,
assistants de service social, éducateurs spécialisés...)

+ Les professionnels paramédicaux

+ de 142 000 professionnels

fortement concentrés dans les activités hospitalieres mais également
présents dans des secteurs qui se développent nettement (Handicap,
accompagnement des personnes agées...)




DES METIERS INDISPENSABLES AU SERVICE

DES POPULATIONS VULNERABLES

Enfants protégés (aide sociale a I'enfance)

Personnes agées dépendantes

Adultes et enfants en situation de handicap

Personnes précaires et exclues

Personnes en insertion
Personnes en insertion
Personnes malades fragiles

Enfants de moins de 3 ans

Majeurs sous tutelle

Soutien a la parentalité

© Julien Jaulin

DES BESOINS CROISSSANTS

400 000 professionnels aujourd'hui
6% de la population active

ILE-DE-FRANCE ILE-DE-FRANCE

Population
jeune

Vieillissement
des générations
du baby-boom

Y
\

SSS

Accueil des
jeunes enfants

Soutien a
I'autonomie

+ de 26 000 aides a domicile, 10 000 aides-soignants,
30 000 infirmiers... d'ici 2030.



Assistant.e maternelle et familial.e

Accompagnant.e éducatif.ve petite enfance

Aucxiliaire de puériculture

Puéricultrice.eur

Educatrice.teur de jeunes enfants

Educatrice.teur spécialisés

Moniteur éducateur /| monitrice éducatrice

Educateur.trice technique spécialisé.e, moniteur.rice d'atelier
Assistant.e de service social

Conseiller.ere en économie sociale familiale

Aide médico-psychologique [ accompagnant.e éducatif.ve et social.e
Aide a domicile, aide ménagere

Aide-soignant.e

Infirmier.ere

Psychologues

Mandataire judiciaire a la protection des majeurs
Technicien.ne de l'intervention sociale et familiale

Conseiller.ere d'insertion

DES EMPLOYEURS MULTIPLES

Hopitaux Collectivités Entreprises
territoriales

Associations



LES 5 METIERS LES PLUS EN TENSION

Accompagnant éducatif et social (AES)

L'accompagnant éducatif et social (AES) intervient auprés d’enfants,
d’adolescents, d’adultes ou de personnes agées en situation de vulnérabilité ou
de handicap (du fait de I'dge, de la maladie, du mode de vie ou d’une situation
sociale fragile) pour compenser leur perte d’autonomie, les aider dans leur vie
quotidienne et leur permettre d’étre actrices de leur projet de vie.

Aupres de qui ?

L’accompagnant éducatif et social intervient aupres :

e Des enfants et adultes handicapés ;

e Des personnes agées.
L’accompagnant éducatif et social intervient auprés d’enfants, d’adolescents,
d’adultes ou de personnes agées en situation de vulnérabilité (du fait de I'age,
de la maladie, du mode de vie ou d’une situation sociale fragile) pour :

e Les aider dans leur vie quotidienne : alimentation, hygieéne, aide aux

déplacements, entretien du cadre de vie...

e Favoriser leur épanouissement social et relationnel ;

e Maintenir ou développer leur autonomie ;

e Assurer le lien avec les familles et les aidants.

Pour plus d’informations sur ce métier ; flashez ce QR Code.




LES 5 METIERS LES PLUS EN TENSION

Assistant(e) maternel(le)

L'assistant maternel garde des enfants (dont les parents travaillent) a son
domicile. Disponibilité et responsabilité sont de mise pour veiller a chaque
instant au bien-étre et a la sécurité des bambins qui lui sont confiés.

Assurer toilette, repas et soins de base

L'assistant maternel accueille 1 ou 2 enfants (voire 3 ou 4 sur dérogation), la
plupart du temps agés de 0 a 3 ans, de 8 heures a 19 heures. En fonction de leur
age, il assure leur toilette, change les couches des plus petits, s'occupe des
repas et des goUters, propose des activités aux plus grands, ou les emmenent en
promenade. A chaque instant, I'assistant maternel veille 3 éviter tout danger ou
accident.

Développer I'éveil des enfants

On ne pousse pas les autres, on dit merci... L'assistant maternel initie les enfants
aux regles de vie en communauté. Et participe a leur éveil grace a des activités
adaptées a chaque age : jeux, peinture, coloriages, chansons... Il assiste a tous
leurs progrées, de |'apprentissage de la propreté a I'acquisition de la marche et
du langage. Le tout, sans jamais prendre la place des parents.

Compétences requises

L'assistant maternel est trés sensible a tout ce qui touche I'enfance. Il sait aussi
bien composer un repas qu'éveiller un enfant au langage. Patience et amour des
tout-petits lui permettent de supporter au quotidien le bruit, les pleurs ou
I'agitation des enfants turbulents. Sur le plan affectif, il doit savoir consoler un
chagrin, prodiguer des célins quand les enfants expriment le besoin d'étre
rassurés, tout en imposant des limites. Indispensable également : un bon
contact avec les parents.

Pour plus d’informations sur ce métier ; flashez ce QR Code.




LES 5 METIERS LES PLUS EN TENSION

Educateur(rice) spécialisé(e)

L'éducateur spécialisé aide des personnes en situation de handicap ou en difficulté a
devenir autonomes.
Avec une double mission : contribuer a leur épanouissement personnel et a leur
insertion en société.

Enfants ou adultes handicapés, personnes confrontées a des difficultés sociales,
mineurs en danger, anciens détenus... I'éducateur spécialisé accompagne tous ces
publics avec comme objectifs la responsabilisation, |'accés a I'autonomie et
I'insertion sociale.

Ainsi, il conseille des meres célibataires, encadre les jeunes d'un quartier, ou élabore
des projets éducatifs pour les personnes déficientes intellectuelles.

En foyer d'accueil ou en institut médico-éducatif, I'éducateur spécialisé établit des
reperes dans la vie quotidienne des personnes dont il s'occupe : régles de civilité,
d'hygiéne, d'alimentation...

Ses outils : le théatre, le sport, I'informatique...

Il organise des sorties culturelles, des ateliers d'alphabétisation, du soutien scolaire...
Il intervient aupres de divers organismes (établissements scolaires, banques, Pdle
emploi, bailleurs sociaux...) pour résoudre les difficultés administratives et
financieres.

Dans le cadre de I'AEMO (action éducative en milieu ouvert), il est mandaté par I'ASE
(aide sociale a I'enfance) ou le tribunal pour travailler auprés de mineurs en danger

(parents violents, risques sanitaires...).

L'éducateur dit " de rue " peut aussi intervenir dans les quartiers difficiles pour
prévenir la délinquance et favoriser l'insertion sociale des jeunes.

Pour plus d'informations sur ce métier ; flashez ce QR Code




LES 5 METIERS LES PLUS EN TENSION

Assistant(e) de service social

Tenu au secret professionnel, I’ ASS doit réussir, dans le cadre de ses missions, a
instaurer une relation de confiance avec ses interlocuteurs

Quatre missions principales relévent de sa compétence :

- I"évaluation de la situation des intéressés

- le conseil et I'orientation des personnes en difficulté

- I'accompagnement des personnes sur la base d’un projet
- la participation au développement social local

Peuvent étre admis en formation préparant au DEASS, les candidats remplissant au
moins une des conditions suivantes :

- étre titulaire du baccalauréat ;

- étre titulaire d’'un dipléme, certificat ou titre homologué ou inscrit au répertoire
national des certifications professionnelles au moins au niveau IV ;

- bénéficier d'une validation de leurs études, de leurs expériences professionnelles
ou de leurs acquis personnels, en application de l'article L 613-5 du code de
I'éducation.

- Dans tous les cas, a partir de la rentrée 2019, les candidats doivent satisfaire aux
modalités d’'acces a la formation organisées par chaque établissement de formation

- dossier constitué par le candidat
- entretien destiné a apprécier I'aptitude et la motivation

Pour plus d’'informations sur ce métier ; flashez ce QR Code




LES 5 METIERS LES PLUS EN TENSION

Aide-soignant(e)

Parmi le personnel de santé, l'aide-soignant est sans doute le plus proche des
personnes hospitalisées. Il assure I'hygiene et le confort des patients.

Il apporte aussi son soutien aux personnes dépendantes pour toutes les taches de la
vie quotidienne, a domicile ou en centres d'accueil.

Le travail d'aide-soignant requiert résistance, force physique et délicatesse. Pour aider
un malade a se repositionner dans son lit, pour l'aider a se lever ou a se déplacer,
lorsqu'il est trés affaibli ou sous perfusion, par exemple.

Trouver les mots justes pour apaiser un malade angoissé avant une intervention
chirurgicale, pour persuader un enfant de s'alimenter ou pour informer ses collegues...
la capacité a communiquer de |'aide-soignant est primordiale.

Sans oublier une bonne dose de patience, de tact et un certain sens de |'écoute.

L'aide-soignant sait se rendre disponible et faire preuve d'initiative tout en
s'impliquant dans un travail d'équipe.

Souvent confronté a des personnes en souffrance, il doit aussi étre doté d'un solide
équilibre psychologique.

Pour plus d’'informations sur ce métier ; flashez ce QR Code




RESSOURCES SUPPLEMENTAIRES

Les fiches métiers du travail social

https://solidarites-sante.gouv.fr/metiers-et-concours/les-metiers-du-travail-
social/les-fiches-metiers-du-travail-social/

Des métiers divers

Assistant familial - Ministére de la Santé et de la Prévention (solidarites-sante.gouv.fr)

Auxiliaire de puériculture (1jeunelsolution.gouv.fr)

Puéricultrice (1jeunelsolution.gouv.fr)

Educateur de jeunes enfants [ Educatrice de jeunes enfants (1jeunelsolution.gouv.fr)
Moniteur-éducateur [ Monitrice-éducatrice (1jeunelsolution.gouv.fr)

Educateur technique spécialisé | Educatrice technique spécialisée (1jeunelsolution.gouv.fr)
Moniteur d’atelier en milieu de travail protégé - TMA MTP - IRTS - Institut Régional du Travail
Social

(irtshdf.fr)

Conseiller en économie sociale familiale (CESF) - Ministére de la Santé et de la Prévention
(solidarites-sante.gouv.fr)

Aide médico-psychologique (AMP) - Fiche métier - Espace étudiant - S'orienter - ASH

Accompagnant éducatif et social (AES) - Ministére de la Santé et de la Prévention (solidarites-
sante.gouv.fr)

Accompagnant  éducatif et social |/ Accompagnante éducative et sociale
(1jeunelsolution.gouv.fr)

Aide a domicile - fiche métier - Carriéres Publiques (carrieres-publiques.com)
Fiche métier Aide a domicile : compétences, missions, formation (cci-paris-idf.fr)

Infirmier / Infirmiére (1jeunelsolution.gouv.fr)


https://solidarites-sante.gouv.fr/metiers-et-concours/les-metiers-du-travail-social/les-fiches-metiers-du-travail-social/

Mandataire judiciaire a la protection des majeurs - Fiche métier - Espace étudiant - S'orienter -
ASH

Technicien de l'intervention sociale et familiale (TISF) - Ministére de la Santé et de la
Prévention
(solidarites-sante.gouv.fr)

Technicien de l'intervention sociale et familiale / Technicienne de l'intervention sociale et
familiale
(1jeunelsolution.gouv.fr)
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